ALTALANOS adatok

l. A szolgaltatashoz valé hozzaférés
1. El6fizet6k szama a beszamolasi id6szak végén 2010.dec.31. 1 558|db
2. Az elbfizetdi szerz6dést megszintetd eléfizeték szama 2010.-ben 16{db
3. Forgalommérésen alapul e a szamlazas nem
4, Megfelelésségi nyilatkozat modja sajat
N Il. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas célérték teljesités
Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése 5,00 4
T Min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje 48 24
Szamlazasi dijreklamacié elharitasi ideje 0 0
E Rendelkezésre allas éves 98 98
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 98
R Szamitott adatok,éves atlagok erték megys.
Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése éves atlagban 3,5|nap
N Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve 41,07 |db/1000
ebbdl mindségi panasz 41,07|db/1000
E 2 minGségibdl jogos 23,52|db/1000
T a bejelentettbdl dijreklamacio 0,00{db/1000
abbdl jogos 0,00]db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban 0,00{db/1000
Hibaelharitas éves atlagban 35|o6ra
Dijreklamaacio kivizsgalasa és elharitasanak ideje éves atlagban O|nap
célérték |teljesitett megys.
sebes 64 64|kbps
névle 128 128|kbps
256 256|kbps
512 512|kbps
1024 1024|kbps
2048 2048|kbps
4096 4096|kbps
célérték [teljesitett megys.
sebes 64 64|kbps
névle 96 96| kbps
192 192|kbps
256 256|kbps







