Megfeleloségi nyilatkozat
a 229/2008. (1X. 12.) Korm. rendelet szerinti 2010. évre vonatkozo szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasahoz

Szolgaltaté neve: Pannon Pipics Kft.
Szolgaltaté cime:9500 Celldomolk, Szentharomsag Tér 6.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatis megnevezése A szolgaltatdas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozésa szerint; SZ]J szama:
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési) Tavkozlési szolgaltatas
szolgaltatas helyhez kotott 6110 Vezeték
(nyilvanos) czetekes

Internet hozzéférési (elérési) 6120 vezeték nélkili

szolgaltatas nomadikus
(nyilvanos)
A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eldirasok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI Gtmutatok) felsorolésa:
Interfész bejelentés Ethernet Lan, Szabvanyok és nemzetkdzi eldirasok jegyzéke (NHH kiadvany)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok timasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltataismindségi kdvetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

081220-v1 2005.08.08. mddositva Altalanos Szerzédési Feltételek
2010.01.26.-t61

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime
080101-1 2008.01.01. Belsé utasitas forgalommérésen alapulo
szamlazashoz

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

Aszf050808/01 2005.08.08. ASZF 5 pont a min3ségi célérték
mutatokrol

081201-2 2008. 12. 01. Utasitas a 229 korm rend. El6irt feladatok
végrehajtasarol

080101-2 2008. 01. 01. Mindségi mutatok meghatarozasa, mérési

modszeriik — belsd utasitas

4. Vizsgélati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
20081201-3 2008.01.01. kiegészitve Eves Ellen6rzési — Vizsgalati terv 2010.-
2009.12.01.-t61 ra
5. Vizsgalati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja:
Dokumentum szama Kelte Cime
Jkv10/01t61 Jkv10/12-ig 2010 jan-dec (havonta egy)  Jegyz6konyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szdma Kelte Cime
Nem volt sziikség intézkedésre. - -



7. A szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime
Megf07/050131 2008.02.15.-t61 Megfeleldségi nyilatkozat 2007
(honlapon + ligyfélszolgalati helyen)
Megf08/090213 2009. februar 28. Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek
2010. 02.15 teljesitése tablazat 2008, 2009..-r6l

(honlapon + ligyfélszolgalati helyen)

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tantisitds dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

100115/01 2010.01.15. Szabvanyok és nemzetkozi eldirasok
jegyzéke (NMHH kiadvany)

Kiadas helye, kelte:

alairas



