Pannon Pipics Kft.

Altalanos szolgaltatis mindségi adatok

Garantalt le -, és feltoltési sebesség halozaton beliil (4a)

Szolgaltatas minéségi mutatok

Megnevezés vagy

alabontés Célértek Tel]ei/lltgs‘ ek | ASZF hivatkozés
megnevezeése Ps
L wivaxim RO 0,512/0,128 3. sz mell.
| Mbps WiMAX2M | 1,024/0,192 1,024/0,192 3. sz mell.
. WiMAX3M | 1,536/0,256 1,536/0,256 3. sz mell.
m 2,048/0,256 2,048/0,256 3. sz mell.
m 3,072/0,256 3,072/0,256 3. sz mell.
. WiMAX8M | 4,096/0,256 4,096/0,256 3. sz mell.
m 0,820/0,410 0,820/0,410 3. sz mell.
m 1,640/0,410 1,640/0,410 3. sz mell.
m 4,096/0,410 4,096/0,410 3. sz mell.
m 6,560/0,410 6,560/0,410 3. sz mell.
m 13,100/0,410 13,100/0,410 3. sz mell.

32,770 /0,410

El6fizeték szama 2012. dec. 31.

32,770 /0,410




Pannon Pipics kft.

1000 eléfizeto felett vallalt célértékek

Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési ideje (1a)

2012.

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési értek Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas nap 3.sz. melléklet
Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelhdritasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas ora 3.sz. melléklet
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas % 3.sz. melléklet
Az Ugyfélszolgélat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas % 3.sz. melléklet




