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Iktatészam: 091201-5

A terv célja, hogy a szolgéltatdssal kapcsolatban valialt mindségi mutatokat rendszeresen
és elbirt rendben vezessitk, mérjitk, a méréseket megfeleléen dokumentaljuk. A
méréseket folyamatosan kell végezni és dokumentalni jegyzékényvekkel.

1. A szolgaltatasrendelkezésre aliasat folyamatosan ellendrizziik haldzati kapcsolodasi
pontokon és Kkijeldlt referencia ponton (ligyféiszolgalati ponton), illetve a partner
szolgaltatétol kapott havi adatokat Osszevetjlik az altalunk régzitett log file adatokkal,
valamint az esetleges vevdi bejelentésekkel.

2. Célérték mérések
Mérési helyek: 500 elbfizet6i pontonként, egy mintavételi helyet alakitunk ki a
mereésekre, egy kijeldlt eléfizetdi végponton. :
A vizsgalati terv kiadasatdl folyamatosan, minden évben, minden hdénapban kételezd a
mérés. '
A mintavételi helyek szama:2
A helyek cime: Cellddmdlk, Szentharomsag tér 6.
'~ Sarvar, Hunyadi 13-2.

A mérések gyakorisaga: Havonta egyszer ellendrzlink (a hénap els6é hetének hétfgjén)
napi harom méréssel (8-14 dra, 14-22 o6ra valamint 22-8 dora kodzbtt, 6sszesen 12x 3,
azaz 36 mérés/év), illetve hiba bejelentés esetén, soron kivil minimum 5-szori
ismétléssel, féloranként, klldn jegyzOkdnyvezve., A mérésekrdl jegyzokonyv készil,
melynek dsszesitett eredményeit, a 6/2011 NMHH rend szerint k&zzétesszilk a
honlapunkon.

Mért adatok: )
Minden szolgaitatasnal: Ugyfélszolgélat 60 mp jelentkezéseinek aranya

internet: le és feltdltési sebességek {(csomagonként)
Telefon: hivas felépitési idg, sikertelen hivasok aranya

KTV: Valamennyi csatorna viviszintje, Szomszédos csatornak kozétti legnagyobb jelszint
kiillonbség, Vivo/zaj viszony, modulacids hibaarany (csak DVB-T, DVB-S, DVB-C eseten)

Mérési modszerek:
A mért mutatdkat és a mérések modszerét, valamint az eredmények szarmaztatasat a
kiadott ,,Utasitas a mérésekrél” belsd utasitas tartalmazza részletesen.

3. Az adminisztrativ mutatdok vonatkozasaban az elektronikus iktatasi rendszer
tartalmazza az adatokat.
- {j igény nyilvantartasa (el6fizet6i adatbazis xls formaban)
- elbfizetdi adatbazis karbantartasa ((j igény, aktiv, megsz(int jelzések hasznalata,
datumokkal kiegészitve)
- reklamacidk kezelése, felvétel ideje-javitds vagy elintézés ideje (szamla és
mindségi panaszok esetén kilén tablazatban)
- a felvett hibajegyek havi ellendrzése (elharités idejének felvezetése) és az iktatasi
rendszerbe valé bevezetése, ha szémla korrekciot igényel, a szamlazashoz
kapcsolasa )

A 229/2008 Korm rend. eldirt, egyéb szarmaztatott mutatdkat is kozzétesszik
honlapunkon. (1000 eléfizetdre vetitett értékek, éves atlag értékek)




4. A Vizsgdlati terv visszavonasig érvényes!

5. A miszaki dokumentdcid tovabbi anyagai: Mérésekrdl sz616 utasitas, hibajegy, mérési
jkv minta, Szabvanyok és nemzetkdzi elbirasok jegyzéke (NMHH kiadvany)
2013.12.31

alairas

%

_Te-.'.9352"'13'4
'y 512196'2'18

g500 Cellodme K. Szemh
Fax: 95/521 -126 ¢




