Pannon Pipics kft. . 2013.

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Garantalt le -, és feltsltést sebesség halozaton beliil (4a)

Megnevezés vagy et e
alabontés  Célérték Tely et etk | 497K hivatkozés
megnevezeése ps
1M/192 kbps 3. sz melil,
1536kbps/256 kbps 3. sz mell.
2M/256 kbps 3. sz mell.
3M/256 kbps 3. sz mell.
4M/256kbps 3. sz mell.
2 Mbps 3. sz mell. ,
5 Mbps 3. sz mell.
8 Mbps 3. sz mell.
16 Mbps 3. sz mell,
40 Mbps 3, sz mell.

Eléfizetdk szama 2013. dec. 31. 1619 f§ ebbdl egyeni elbfizetd: 1456 16
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Pannon Pipics kft. 2013.
1000 el6fizet( felett vallalt célértékek
Uj elésfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozés
Internet szolgaltatas i4 4 nap 3.5z. melléklet
Szolgaltatés minéséggel kapesolatos bejelenteit panaszok hibaelhéritdsanak hatarideje (1)
Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték Teljesitési érigk Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatds 48 24 ora 3.5z, melléklet
A szolgaltats idSbeli rendetkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatés 98 98 % 3.5z. melléklet
Az Ugyfélszolg_élat 120 mésodpercen belili bejelentkezésének arinya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célériek Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozés
Internet szolgaltats 9% o8 % 3.sz. melléklet
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